CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. CONTRATISTA

1.1. IDENTIFICACION

¢ Denominacion social: HIPOTECAPRIMERO S.L. (en adelante,
“HIPOTECAPRIMERQO").

e Domicilio social: Calle Aguardn 23B, Bajo D, Madrid-Aravaca.

e CIF: B88226725

o Teléfono: 91 134 43 59

e E-mail: info@hipotecaprimero.com

1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL

HIPOTECAPRIMERO es una entidad mercantil cuya actividad principal es la prestacion
de servicios de intermediacién de crédito hipotecario a Usuarios finales. Dichos servicios
se prestan de conformidad con la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios
de intermediacién para la celebracidon de contratos de préstamo o crédito (en
adelante, la “Ley 2/2009").

1.3. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

HIPOTECAPRIMERO tiene contratado una pdliza de seguro de responsabilidad civil de
conformidad con la obligacién estipulada en el articulo 7 de la Ley 2/2009 con la
entidad Lloyd's y con nUmero de pdliza 201917600 por un importe de setecientos
cincuenta mil (750.000) euros.

1.4. REGISTRO DE HIPOTECAPRIMERO

HIPOTECAPRIMERO, en su condicidn de intermediario de crédito, estd inscrita en el
Registro Estatal.

2. OBIJETO

Mediante el presente documento se establecen las condiciones generales de
contratacién (en adelante, las “Condiciones Generales de Contratacién”) que
regulardn la prestacion por parte de HIPOTECAPRIMERO al Usuario de servicios de
infermediacion de crédito hipotecario contratado a fravés del sitio web
www.hipotecaprimero.com (en adelante, la *Herramienta”).

La marcaciéon de la casilla correspondiente en el proceso de contratacion a través de
la Herramienta, asi como el hecho de seguir telemdticamente todos los pasos del mismo,
supone la aceptacion expresa de las presentes Condiciones de Contratacion por parte
del Usuario, teniendo la misma validez que la firma presencial del mismo. De este modo,
el Usuario reconoce ser una persona con capacidad suficiente para adquirir las
obligaciones derivadas de sus actuaciones a través de la plataforma de servicios en
cuestidn, que ha leido previamente y comprende su contenido.

En todo caso, para poder contratar con HIPOTECAPRIMERQO, el Usuario debe ser mayor
de edad (= dieciocho (18) anos).
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2. DURACION

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon tendrdn una duracioén indefinida,
siguiendo vigentes todo el fiempo en el que el Usuario utilice los servicios de
intermediacion.

3. INFORMACION PREVIA

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién se encuentran a disposicion de
todos los Usuarios de la Herramienta de forma libre y gratuita a través del enlace web
www.hipotecaprimero.com .

Sin perjuicio de que la mera navegacién en la Herramienta pueda implicar la
aceptacion de determinados textos legales disponibles en la Herramienta, las presentes
Condiciones Generales de Contratacidn entre HIPOTECAPRIMERO vy el Usuario se
entenderdn perfeccionadas desde el mismo momento en que el Usuario finalice el
procedimiento de contratacién, entendiéndose que el seguimiento de todas las fases
del procedimiento de contrataciéon electrénica supone una manifestacion directa de la
voluntad del Usuario de aceptar las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

HIPOTECAPRIMERO introducird medios técnicos adecuados y suficientes para identificar
y corregir errores técnicos en la gestion de la informacién en cuanto resulte de su
responsabilidad.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
4.1. SERVICIOS

. Servicios de intermediacién de crédito hipotecario

HIPOTECAPRIMERO, como intermediario en exclusiva, vinculado a entidad financieras y
de crédito (en adelante, los “Prestamistas”), ejerciendo su actividad en virtud de la “Ley
2/2009, ofrece al Usuario los servicios de intermediacion en la contratacion de créditos
hipotecarios, facilitando la comparacién de productos hipotecarios ofertados por los
Prestamistas, en funcién de las condiciones de mercado actuales, de las necesidades y
del perfil crediticio del Usuario (en adelante, los “Servicios de Intermediacién”).

Los Servicios de Intermediacién supondrdn la readlizacidn por parte de
HIPOTECAPRIMERO de una busqueda, entre los productos hipotecarios ofrecidos en el
mercado por los Prestamistas con los cuales HIPOTECAPRIMERQ tiene colaboracién, de
aquellos que mejor se adapten a las caracteristicas del crédito hipotecario solicitado
por el Usuario, de conformidad con la informacién y documentacién facilitada por el
Usuario.

El procedimiento que sigue HIPOTECAPRIMERO para la prestacién de los Servicios de
Intermediacién serd el siguiente:

- Una vez aceptadas las Condiciones Generales de Contratacién por parte del
Usuario, éste deberd facilitar toda la informacién requerida a través del
cuestionario, asi como toda la documentacion solicitada en virtud de la
informacion facilitada a través del cuestionario.
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Asimismo, deberd indicar los Prestamistas en los cuales quiere prestar la solicitud
de valoracion.

En caso de autorizarlo expresamente el Usuario, HIPOTECAPRIMERO llevard a
cabo una consulta a los ficheros de informacidn de solvencia patrimonial con el
objeto de tener conocimiento de si el Usuario tiene alguna carga, crédito y/o
deuda pendiente en dicha fecha.

Una vez llevado a cabo lo anterior, HIPOTECAPRIMERO presentard, ante los
Prestamistas que haya consentido el Usuario, a través de la Herramienta, las
solicitudes de valoracidon de crédito del propio Usuario, asi como la
documentacién requerida en dichas solicitudes.

Los Prestamistas a los que se le solicitdé una valoracién de crédito por parte del
Usuario a través de la Herramienta emitirdn ofertas de crédito (en adelante, las
“Ofertas”) indicando las condiciones del contrato de crédito hipotecario. Tenga
en cuenta que dichas Ofertas, con cardcter general, no tiene cardcter
vinculante por lo que podrian variar sus condiciones. Dichas Ofertas son
elaboradas por los Prestamistas a los que se les ha presentado una solicitud de
valoracion de crédito, por lo que, HIPOTECAPRIMERO no tfiene responsabilidad
alguna con respecto a las mismas

El Usuario tendrd la opcidén de acepta cualquiera de las Ofertas planteadas por
los Prestamistas en los que solicité una valoracién de crédito. Dicho hecho
significa que las Ofertas no son vinculantes para el Usuario pudiendo éste
aceptarlas o rechazarlas segin le convenga.

En caso de que el Usuario esté interesado en aceptar alguna de las Ofertas de
los Prestamistas, HIPOTECAPRIMERO se encargard de la gestién de puesta en
contacto del Usuario con el Prestamista en cuestidbn para llevar a cabo la
contratacién del crédito hipotecario sin HIPOTECAPRIMERO acarrear con los
gastos, cargas y/o impuestos que pueda acarrear la contratacién del crédito
hipotecario, asi como la compraventa del inmueble. Asimismo, en caso de que
el Usuario acepte una de las Ofertas a través de la Herramienta, se compromete
a llevar a cabo la compraventa del bien inmueble en cuestion a través del
agente en el cual mostrd su interés por los servicios de intermediacion de crédito
hipotecario de HIPOTECAPRIMERO.

. Servicios accesorios a los Servicios de Intermediacion

HIPOTECAPRIMERO adicionalmente ofrecerd servicios accesorios a los Servicios de
Infermediacion, necesarios para la formalizacién y celebracién del contrato de crédito
con los Prestamistas, en los que se incluye:

1. Prevaloracién del inmueble (los gastos derivados de la prevaloracién
del inmueble se incluyen dentro de los honorarios descritos en el 4.2.
del presente documento)

2. Tasaciéon del inmueble (los gastos derivados de la tasacién del
inmueble se excluyen de los honorarios descritos en el epigrafe 4.2.
del presente documento)
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4.2. HONORARIOS

Los servicios de intermediacidén, asi como los servicios accesorios a los de intermediacién
anteriormente mencionados son totalmente gratuitos. Siendo asi, HIPOTECAPRIMERO no
obtendrd cantidad alguna por parte del Usuario contratista en concepto de
contraprestacidn por los servicios anteriormente mencionados.

4.3. IMPUESTOS Y GASTOS

El Usuario serd el responsable de satisfacer todos los impuestos, comisiones, gastos y
cargas aparejados a la contratacién del crédito hipotecario que se formalice con los
Prestamistas como pueden ser:

¢ Gastos de notaria.

e Impuestos (Impuesto sobre el Valor Anadido, Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales, segin el fipo de inmueble hipotecado, Actos Juridicos
Documentados o cualquier otro aplicable).

e Gastos de gestoria de tasacion.

e Cualguier gasto derivado de la contfratacién del crédito hipotecario.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El procedimiento de contratacidén de los productos y/o servicios ofrecidos se lleva a
cabo de forma completamente electrénica a través de la Herramienta.

El procedimiento completo que deberdn seguir todos los Usuarios que deseen contratar
los servicios de intermediacién de crédito hipotecario serdn los siguientes:

e El Usuario deberd prestar su interés de contratar servicios de intermediacion con
HIPOTECAPRIMERO ante esta misma entidad o a través de un tercero (agente).

e Una vez el Usuario haya prestado su interés por confratar los servicios de
HIPOTECAPRIMERO a través del mismo o a través de un tercero (comercial o
agente) facilitando sus datos identificativos (nombre, apellidos y DNI) y sus datos
de contacto (nUmero de teléfono y correo electrénico), esta entidad le facilitard
un link a la Herramienta en el cual el Usuario deberd de aceptar las condiciones
de confratacién. En el caso de no aceptar las mismas, no podrd acceder a los
servicios anteriormente indicados y descritos en la cldusula cuarta del presente
documento.

Una vez el Usuario acepta las Condiciones de Contratacion (el presente documento),
se entiende que la relacién contractual entre HIPOTECAPRIMERO vy el Usuario estd
perfeccionada.

6. REGISTRO DE USUARIOS

El acceso a los contenidos de la Herramienta es completamente gratuito, sin perjuicio
de que pueden existir apartados o servicios particulares que requieran para su Uso Y
disfrute el abono de alguna cantidad econdmica, de lo cual en todo caso se informard



debidamente al Usuario, y que éste deberd aceptar expresamente para poder
disfrutarlos.

Para registrarse en la Herramienta, el Usuario deberd:

¢ Sermayor de edad (igual o mds de 18 anos).

e Autorizar a través de HIPOTECAPRIMERO o a un agente su interés por contratar
los servicios de intermediacion para la contfratacién de crédito hipotecario.

e Recibir un SMS con un link para aceptar las Condiciones Generales de
Contratacién.

e Aceptarlas Condiciones de Contratacidn a través de la Herramienta.
Queda prohibido el acceso a la Herramienta por parte de menores de edad.

Bajo ningun concepto HIPOTECAPRIMERO se responsabilizard de la veracidad de los
datos de registro facilitados por los Usuarios al agente o a HIPOTECAPRIMERO, por lo que
cada uno de los Usuarios serd Unico responsable de las posibles consecuencias, errores
y fallos que pudieran derivarse de la falta de calidad de los datos.

En el caso de haber un error en sus datos de registro, el Usuario deberd ponerse en
contacto con HIPOTECAPRIMERO en la mayor brevedad posible con el Unico objeto de
llevar a cabo las correcciones necesarias.

6.1. REQUISITOS PARA REGISTRARSE COMO USUARIO

Es requisito imprescindible para poder registrarse como Usuario ser mayor de dieciocho
(18) anos y proporcionar todos los datos requeridos y catalogados como obligatorios.

Del mismo modo, el Usuario registrado asume que la cuenta de Usuario es personal e
intransferible, pudiendo registrarse en la Herramienta tanto personas fisicas como
personas juridicas, ya sean sociedades mercantiles u otfro tipo de entidades. Dicho lo
anterior, es responsabilidad del Usuario guardar con la debida diligencia el Usuario y la
contrasena, no pudiendo ser facilitada a terceros en ningin momento. Por ello, el
incumplimiento de dicho hecho por parte del Usuario eximird a HIPOTECAPRIMERO con
respecto a la responsabilidad de los danos y perjuicios que haya podido ocasionar al
Usuario con respecto al acceso no autorizado.

La contrasena, personal e intransferible, deberd ser generada por el Usuario de acuerdo
a las reglas de robustez y complejidad que se establezcan en cada momento por
HIPOTECAPRIMERO. La contfraseia creada por el Usuario tendrd una validez temporal
ilimitada.

No obstante, HIPOTECAPRIMERO dispone de funcionalidades necesarias para que el
Usuario, noticidndoselo previomente a HIPOTECAPRIMERO, pueda cambiar su
contrasena cuando lo considere oportuno, por ejemplo, porque sospeche o constante
que se haya producido la quiebra de la confidencialidad de la contfrasena.

La contrasena tendrd cardcter personal e intransferible. El Usuario se compromete a
hacer un uso diligente de su contrasena y mantenerla en secreto, no transmitiéndola a
ningun tercero y tampoco a HIPOTECAPRIMERO. En consecuencia, los Usuarios son
responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de cualesquiera
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identificadores y/o contrasenas que hayan seleccionado como Usuarios registrados de
HIPOTECAPRIMERO, y se comprometen a no ceder su uso a terceros, ya sea temporal o
permanente, ni permitir su acceso a personas ajenas. Serd responsabilidad del Usuario
la utilizacién ilicita de HIPOTECAPRIMERO por cualquier tercero ilegitimo, que emplee a

tal efecto una contraseia a causa de una utilizacién no diligente o de la pérdida de la
misma por el Usuario, eximiendo de responsabilidad a HIPOTECAPRIMERO.

En virtud de lo anterior, es obligacién del Usuario notificar de forma inmediata a
HIPOTECAPRIMERO acerca de cualquier hecho que permita el uso indebido de los
identificadores y/o contrasefnas, tales como el robo, extravio, o el acceso no autorizado
a los mismos, con el fin de proceder a su inmediata cancelacidén. Mientras no se
comuniquen tales hechos, HIPOTECAPRIMERO quedard eximido de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido de los identificadores o
confrasenas por terceros no autorizados.

6.2. BAJA COMO USUARIO REGISTRADO

El Usuario puede, en cualquier momento, solicitar su baja de la Herramienta, bastando
para ello solicitarlo mediante comunicacién escrita a HIPOTECAPRIMERO a su domicilio
social indicado en el encabezamiento del presente documento, indicando su nombre
de Usuario y el servicio concreto del que desee darse de baja. Tenga en cuenta que la
baja como Usuario de la Herramienta puede suponer la imposibilidad por parte de
HIPOTECAPRIMERO de prestarle los servicios de intermediacion de crédito hipotecario
en cuestion.

En cualquier caso, una vez efectuadal la baja, el Usuario podrd solicitar un nuevo registro,
guedando a salvo la facultad de HIPOTECAPRIMERO de no admitir dicho registro.

7. REGLAS DE USO DE LA HERRAMIENTA

No estd permitido y, por tanto, sus consecuencias serdin de la exclusiva responsabilidad
del Usuario, el acceso o la utilizacion de la Herramienta con fines ilegales o no
autorizados, con o sin finalidad econdmica. En particular, y sin que el siguiente listado
tenga cardcter absoluto, queda prohibido:

1) Usarla Herramienta en forma alguna que pueda provocar danos, interrupciones,
ineficiencias o defectos en su funcionamiento o en el ordenador de un tercero;

2) Usar la Herramienta para la transmisién, instalacion o publicaciéon de cualquier
virus, cédigo malicioso u ofros programas o archivos perjudiciales;

3) Usar la Herramienta para recoger datos de cardcter personal de otros Usuarios;

4) Usarla Herramienta de forma ilegal, en contra de la buena fe, la moral y el orden
publico;

5) Registrarse a tfravés de la Herramienta con una identidad falsa, suplantando a
terceros o utilizando un perfil o realizando cualquier ofra accidén que pueda
confundir a otros Usuarios sobre la identidad del origen de un mensaje;

6) Acceder sin autorizacién a cualquier seccién de la Herramienta, a otros sistemas
o redes conectados a la Herramienta, a ningun servidor de HIPOTECAPRIMERO,
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ni a los servicios ofrecidos a través de la Herramienta, por medio de pirateo o
falsificacién, extraccidon de contrasenas o cualquier otro medio ilegitimo;

7) Quebrantar, o intentar quebrantar, las medidas de seguridad o autenticacion
de la Herramienta o de cualquier red conectada al mismo, o las medidas de
seguridad o proteccién inherentes a los contenidos ofrecidos en la Herramienta;

8) Llevar a cabo alguna accidn que provoque una saturacién desproporcionada
o innecesaria en la infraestructura de la Herramienta o en los sistemas o redes de
HIPOTECAPRIMERO, asi como en los sistemas y redes conectados a la
Herramienta; o

9) Subir documentacién a la Herramienta que pueda contener virus, cédigo
malicioso o archivos perjudiciales;

Elincumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por el Usuario podrd llevar
aparejada la adopcién por HIPOTECAPRIMERO de las medidas oportunas amparadas
en Derecho y en el gjercicio de sus derechos u obligaciones, pudiendo llegar a la
eliminaciéon o blogueo de la cuenta del Usuario infractor, sin que medie posibilidad de
indemnizacion alguna por los danos y perjuicios causados.

El Usuario que incumpla estas prohibiciones serd responsable de cualquier reclamacion
que se produzca como consecuencia de ello. Aunque no se produjera ninguna
reclamacion de un tercero, HIPOTECAPRIMERO se reserva la posibilidad de impedir el
acceso ala Herramienta o de la posibilidad de participar en los espacios habilitados en
el mismo a los Usuarios que incumplan estas condiciones.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

En virtud de lo expuesto en el articulo 21 de la Ley 2/2009, el Usuario podrd desistir a la
formalizacion del presente contrato de intermediacién de crédito hipotecario sin alegar
justa causa vy sin penalizacién alguna en el caso de que dicho desistimiento lo realice
en el plazo méximo de catorce (14) dias a contar desde la fecha de formalizacién del
presente contrato.

Con objeto de ejercitar dicho derecho de desistimiento, el Usuario deberd ponerse en
contacto con HIPOTECAPRIMERO a la direccidn estipulada en el epigrafe 11 de
notificaciones de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

9. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a que, en caso de que contrate el contrato de hipoteca con
alguno de los Prestamistas colaboradores a través de la Herramienta, se realice la
compraventa del inmueble en cuestién a través del agente en el que prestd el interés
en los servicios de intermediacion de crédito hipotecario de HIPOTECAPRIMERO.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las Partes podrdn resolver el presente contrato unilateraimente en los siguientes
supuestos:
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. Por incumplimiento de las obligaciones estipuladas en las presentes
Condiciones Generales de Contratacion por la otra Parte y su no
subsanacién en el plazo mdéximo de quince (15) dias a contar desde la fecha
de notificacién.

. Por suspension o terminacidn anticipada de la actividad de
HIPOTECAPRIMERO.

o Por extincién del titulo de HIPOTECAPRIMERO como intermediario de crédito,
imposibilitando por tanto la prestacion de los Servicios de Intermediacion.

o En caso de que el Usuario no reciba ninguna Oferta de contrato de crédito
hipotecario en virtud de las solicitudes de valoracién de crédito planteadas,
el Usuario tendrd derecho aresolver la relacién contractual sin indemnizacion
alguna.

11. NOTIFICACIONES

El Usuario podrd ponerse en contacto con HIPOTECAPRIMERO para llevar a cabo el
ejercicio de desistimiento estipulado en el epigrafe cuarto de las presente Condiciones
Generales de Contratacién, asi como para realizar cualquier tipo de consulta mediante:

) Escrito a la direccidn postal: Calle Aguardn 23B, Bajo D, Madrid-Aravaca.
) Escrito al correo electrdnico info@hipotecaprimero.com

12. LENGUA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

La lengua en la que podrd formalizarse el contrato serd el castellano. Dicha lengua
podrd ser modificada en el caso de que al Usuario se le haya facilitado la informacidén
previa a la contratacion en una lengua distinta al castellano.

13. DOCUMENTACION

El Usuario se compromete a presentar ante HIPOTECAPRIMERO toda la documentacion
requerida por esta Ultima con el objeto de poder llevar a cabo el cumplimiento de los
servicios objeto de las presente Condiciones Generales de Contratacién en la mayor
brevedad posible. En caso de incumplimiento de dicho precepto por parte del Usuario,
HIPOTECAPRIMERO no podrd llevar a cabo los servicios de intermediacién vy, por tanto,
el Usuario exime de responsabilidad a HIPOTECAPRIMERO con respecto a la
imposibilidad de prestarle el servicio y no cabiendo en cualquier caso indemnizacién
alguna por los danos y perjuicios que pudiese ocasionar.

14. PROTECCION DE DATOS
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De conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, le
informamos que sus datos serdn fratados por HIPOTECAPRIMERO S.L. con CIF nUmero
B88226725 y domicilio social en Calle Aguardn 23B, Bajo D, Madrid-Aravaca (en
adelante, "HIPOTECAPRIMERQO") con el fin del cumplimiento y desarrollo de la relacion
contractual con usted debido a la prestacion de los servicios de intermediacién de
crédito hipotecario contratados siendo la base legitimadora del tratamiento la
ejecucién del contrato, asi como, en caso de autorizarlo expresamente, llevar a cabo
una consulta ante los ficheros de solvencia patrimonial y de crédito titularidad de
EQUIFAX con el objeto de tener conocimiento de si el Usuario presenta créditos y/o
deudas vigentes que pueden afectar en el crédito siendo la base legitimadora el
consentimiento prestado por usted ante HIPOTECAPRIMERO. Del mismo modo, sus datos
serdn tratados para enviarle comunicaciones comerciales sobre servicios de

HIPOTECAPRIMERO similares a los contratados, siendo la base legitimadora la relacién
contractual mantenida con usted.

Los datos solicitados por HIPOTECAPRIMERO son necesarios para llevar a cabo las
finalidades anteriormente por lo que, no facilitarlos o facilitarlos incorrectamente, podrd
suponer la imposibilidad de prestar los servicios contratados.

Sus datos identificativos (nombre, apellidos y DNI), asi como sus datos de contacto
fueron obtenidos por la inmobiliaria a la que el Usuario prestd el consentimiento para la
cesién de sus datos a HIPOTECAPRIMERO con la finalidad de que nos pusiésemos en
contacto con usted para ofrecerle los Servicios de Intermediacidn. El resto de datos de
cardcter personal son facilitados por el Usuario a través de la Herramienta.

Sus datos serdin conservados durante toda la relacion contractual existente con usted y,
aun después, hasta la prescripcién de los plazos de las acciones legales que pudiesen
derivarse.

Asimismo, informarle de que sus datos serdn comunicados a los Prestamistas que usted
considere a través de la Herramienta con el objeto de llevar a cabo un estudio de la
valoracion del crédito hipotecario que le puedan llegar a ofrecer y poner a su
disposicion las ofertas de créditos hipotecarios que dichos Prestamistas le ofrecen de
conformidad con la informacidn facilitada y, en caso de aceptar la oferta por el Usuario,
gestionar el contacto del Usuario con el Prestamista del que haya aceptado la oferta
siendo necesarias dicha cesiones para el cumplimiento de la relacién contractual.
Adicionalmente, tenga en cuenta que podrdn ser comunicados a las Administraciones
PUblicas y a los Jueces y Tribunales en los casos previstos por ley.

Asimismo, sus datos podrdn ser accesibles por prestadores de servicios de
mantenimiento web, prestadores de servicios de alojamiento de datos. Nuestro
prestador de servicios de alojamiento de datos es Salesforce.com, Inc (Estados Unidos)
como Salesforce.com, Inc (Estados Unidos) estd certificado bajo el marco del EU-U.S.
Privacy Shield y el Swiss-U.S. Privacy Shield como puede consultarlo en
https://www.privacyshield.gov/list . Esto significa que cumple con las medidas
necesarias para garantizar la seguridad requerida en la legislacion aplicable en el
Espacio Econdmico Europeo. Adicionalmente, sus datos, en caso aplicable, podrdn ser
accesibles por prestadores de servicios de tasacion.

El Usuario podrd ejercer ante HIPOTECAPRIMERO los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacion y a la portabilidad de sus datos asi como darse de baja
de las comunicaciones comerciales mediante escrito a la direccién postal Calle
Aguardén 23B, Bajo D, Madrid-Aravaca o a través del correo electrénico
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bajas@hipotecaprimero.com, con la referencia de “Proteccidn de Datos” e
acreditando su identidad mediante el documento nacional de identidad o cualquier
otro documento legalmente equivalente e identificando el derecho que desea ejercer.
Asimismo, tendrd derecho a interponer una reclamacién ante la Agencia Espanola de

Proteccién de Datos mediante escrito a la direccion Calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid
o a través de su sede electrénica de la pdgina web www.aepd.es .

15. CONTRATACION ELECTRONICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico, los contratos
celebrados por via electrénica producirdn todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demds requisitos
necesarios para su validez.

En todo caso, el soporte electrénico en que consten las presentes Condiciones
Generales celebrados por via electrénica serd admisible como prueba documental en
caso de controversia entre las partes.

A estos efectos, se entenderd que el seguimiento de todas las fases del proceso de
contratacién implica necesariamente la prestacién del consentimiento requerido para
la contratacion.

Del mismo modo, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 34/2002, de
Servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, se pone a
disposicion del Usuario, de forma previa al inicio del procedimiento de contratacion,
toda la informacién relativa al mismo, que Unicamente serd de aplicacion en caso de
qgue el Usuario decida proceder a la contratacidn a fravés de la Herramienta.

16. RESPONSABILIDADES

HIPOTECAPRIMERO no puede garantizar la fiabilidad, ufiidoad o veracidad de
absolutamente toda la informacién y/o de los servicios de la Herramienta, ni tampoco
de la utilidad o veracidad de la documentacion puesta a disposicion a través del mismo.

En consecuencia, HIPOTECAPRIMERO no garantiza ni se hace responsable de: (i) la
continuidad de los contenidos de la Herramienta; (i) la ausencia de errores en dichos
contenidos; (iii) la ausencia de virus y/o demds componentes daninos en la Herramienta
o en el servidor que lo suministra; (iv) la invulnerabilidad de la Herramienta y/o la
imposibilidad de vulnerar las medidas de seguridad que se adopten en el mismo; (v) la
falta de utilidad o rendimiento de los contenidos de la Herramienta; y (vi) los danos o
perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona que infringiera las
condiciones, normas e instrucciones que HIPOTECAPRIMERO establece en la
Herramienta o a través de la vulneracién de los sistemas de seguridad de la Herramienta.

Ello no obstante, HIPOTECAPRIMERO declara que ha adoptado todas las medidas
necesarias, dentro de sus posibilidades y del estado de la técnica, para garantizar el
funcionamiento de la Herramienta y reducir al minimo los errores del sistema, tanto
desde el punto de vista técnico como de los contenidos publicados en la Herramienta.

HIPOTECAPRIMERO no garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los contenidos
suministrados por terceros a fravés de la Herramienta. Si el Usuario tuviera conocimiento



de la existencia de algun contenido ilicito, ilegal, contrario a las leyes o que pudiera
suponer una infraccidon de derechos de terceros, deberd nofificarlo inmediatamente a

HIPOTECAPRIMERO para que ésta pueda proceder a la adopcion de las medidas
oportunas.

HIPOTECAPRIMERO no serd responsable de la veracidad, integridad o actualizacién de
las informaciones publicadas en la Herramienta provenientes de fuentes ajenas al
mismo, asi como tampoco de las contenidas en otras plataformas a las que se enlace
desde la Herramienta. HIPOTECAPRIMERO no asumird responsabilidad en cuanto a
hipotéticos perjuicios que pudieran originarse por el uso de las citadas informaciones.

En todo caso, HIPOTECAPRIMERO se reserva el derecho a suspender, modificar, restringir
o interrumpir, ya sea temporal o permanentemente, el acceso, navegacion, uso,
alojamiento y/o descarga del contenido y/o uso de servicios de la Herramienta, con o
sin previa notificacién, a los Usuarios que contravengan cualquiera de las disposiciones
detalladas en las presentes Condiciones de Uso, sin que medie la posibilidad del Usuario
de exigir indemnizacién alguna por esta causa.

Asimismo, HIPOTECAPRIMERO no asume responsabilidad alguna respecto de servicios y
contenido de terceros a los que pueda acceder a través de la Herramienta, incluyendo
de las situaciones de solvencia patrimonial del Usuario, asi como de las condiciones de
los créditos hipotecario, debido a que dichas ofertas no son elaboradas por
HIPOTECAPRIMERO vy, por tanto, no son su responsabilidad.

Del mismo modo HIPOTECAPRIMERO no serd responsable en el caso de que el Usuario
no reciba ninguna oferta en virtud de las solicitudes presentadas ante los Prestamistas.
Por ello, el Usuario exime y mantendrd indemne de cualquier responsabilidad a
HIPOTECAPRIMERO no imputable a esta Ultima.

Por ofro lado, conrespecto alos servicios prestados por HIPOTECAPRIMERO, esta enfidad
serd responsable de los danos y perjuicios ocasionados al Usuario Unicamente cuando
el incumplimiento haya sido grave por parte de HIPOTECAPRIMERO y no haya sido
subsanado por dicha parte en un plazo méximo de quince (15) dias a contar desde la
fecha de notificaciéon por parte del Usuario de dicho incumplimiento. En el caso anterior
(incumplimiento grave y no subsanacioén por parte de HIPOTECAPRIMERO en el plazo
establecido), el importe mdximo de indemnizacidon por los danos y perjuicios a asumir
por HIPOTECAPRIMERO es la cuantia equivalente al precio de seis (6) meses que
pudiesen ser abonados por el Usuario en contraprestacién de los servicios de
infermediacion por parte de HIPOTECAPRIMERO.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL

Desde HIPOTECAPRIMERO estamos profundamente comprometidos con la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual e industrial. Es por ello que hemos establecido
las siguientes condiciones:

HIPOTECAPRIMERO garantiza mediante las presentes Condiciones de Contratacién que
es el legitimo titular de la Herramienta o que tiene las autorizaciones necesarias, no
encontrdndose inmersa en ningun tipo de disputa legal previa a la aceptaciéon de las
presentes Condiciones.

El Usuario reconoce expresamente que HIPOTECAPRIMERO ostenta todo derecho, titulo
e interés sobre la Herramienta o las autorizaciones necesarias para su uso y las



herramientas asociadas a éste, asi como sobre todos sus mddulos, modificaciones y

actualizaciones y sobre cualguier elemento y/o funcionalidad que fuera desarrollada
sobre el mismo.

A estos efectos, se incluye sin limitacién alguna el reconocimiento de la titularidad de
HIPOTECAPRIMERO de todos los derechos de autor, propiedad intelectual y/o industrial,
pudiendo explotar la Herramienta, sin restriccién alguna de naturaleza temporal,
territorial, relativa a medios de difusidn o modalidades de explotacién, y sin mds
limitaciones que las establecidas en las leyes, asi como todos los contenidos publicados
en el mismo. No obstante, los logotipos de los productos comercializados son propiedad
exclusiva de sus respectivos fitulares, contando HIPOTECAPRIMERO con la autorizacién
previa y necesaria para su utilizacién.

La estructura, caracteristicas, cédigos, métodos de trabajo, sistemas de informacién e
intercambio de la misma, herramientas de desarrollo, know-how, metodologias,
procesos, tecnologias o algoritmos que constituyan y/o puedan constituir la
Herramienta, son propiedad exclusiva de HIPOTECAPRIMERO, enconfrdndose
debidamente protegidos por las leyes nacionales e internacionales de propiedad
intelectual y/o industrial, no pudiendo ser objeto de ulterior modificacién, copia,
alteracién, reproduccion, adaptacion o traduccidén por parte del Usuario sin previo
consentimiento expreso por parte de HIPOTECAPRIMERO.

La puesta a disposicidon de la Herramienta o el mero acceso por parte del Usuario no
implica, en ningun caso, la cesién de su titularidad ni la concesién de un derecho de
uso a favor del Usuario distinto del expresado en la presente cldusula.

Con el fin de que el Usuario pueda utilizar la Herramienta, propiedad exclusiva de
HIPOTECAPRIMERO, ésta cede en virtud de las presentes Condiciones de Contratacion
una licencia de uso a favor del Usuario de cardcter no exclusiva, de dmbito temporal
limitado a la duracién del presente contrato, de dmbito espacial ilimitado en la medida
en que puede accederse desde cualquier equipo o dispositivo con acceso a Internet,
revocable y no sublicenciable.

En cualquier caso, queda absolutamente prohibido cualquier tipo de reproduccién,
imitacién, transmisién, traduccién, modificacidn, elaboracidén de obra derivada y/o
comunicacion publica, con independencia del medio empleado para ello, asumiendo
en caso contrario el Usuario o tercero infractor todas las responsabilidades directas o
derivadas que pudieran llegar a producirse.

Para cualquier aspecto que no se encuentre expresamente reconocido en el presente
documento, se entenderdn reservados todos los derechos a favor de
HIPOTECAPRIMERO, siendo necesaria la autorizacion escrita por parte de ésta para
poder llevarlo a cabo.

18. CLAUSULA DE SALVAGUARDA

Todas las cldusulas o extremos de las presentes Condiciones Generales de Contratacion
deben ser interpretadas de forma independiente y autébnoma, no viéndose afectadas
el resto de estipulaciones en caso de que una de ellas haya sido declarada nula por
sentencia judicial o resolucidn arbitral firme.

19. MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
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HIPOTECAPRIMERO recomienda que se consulte periddicamente estas Condiciones
Generales de Contratacion, ya que pueden sufrir modificaciones. En el supuesto de
llevarse a cabo dichas modificaciones, se informard previamente para su aceptacion o
rechazo. Se considerard que acepta expresamente dichas modificaciones o
actuadlizaciones si contrata nuevos servicios a fravés de la Herramienta. De ser
aceptadas, la modificacién y entrada en vigor del nuevo contrato sustituird plenamente
las Condiciones Generales de Contratacidon vigentes entre las partes para surtir efectos

en las nuevas contrataciones que se hagan a partir de la fecha de aceptaciéon de las
nuevas Condiciones Generales.

20. LEGISLACION APLICABLE Y FUERO

Las presentes Condiciones Generales de Confratacién se encuentran sujetas a La
siguiente legislacion:

e la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por el que se regula la contratacidon con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion
para la celebracién de contratos de préstamo o crédito.

e Laley7/1998, sobre las Condiciones Generales de Contratacion.

e La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico.

e FEIReal Decreto 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

Para cualquier divergencia que pueda surgir de la interpretacion o aplicacion de las
presentes condiciones, las partes se someten a la jurisdiccidon y competencia de los
Juzgados y Tribunales del domicilio del Usuario, renunciando expresamente a cualquier
otro fuero que pudiese corresponderle.

Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios, puede dirigirse a
HIPOTECAPRIMERO a través de las vias de contacto establecidas en el epigrafe de
“Notificaciones” de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.



